
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ/VÝMĚNU PRODUKTŮ

Mrzí nás, že to nevyšlo na první dobrou, pojďme to vyřešit

Potřebuješ to vyměnit:

Nesedí ti velikost, barva nebo střih a chceš oblečení vyměnit? Potřebuješ jinou tloušťku
podložky? To zvládneme. Skoč s balíčkem na Zásilkovnu a přilož nám do něj tento
formulář. Potřebujeme od tebe:

Číslo objednávky:

Jméno:

E-mail:

Telefon:

Chci vyměnit za:

Potřebuješ to vrátit:

Zkrátka to není ono. Pokud si u nás na výměnu nevybereš nic jiného, co by to spravilo, do
14 kalendářních dnů od převzetí můžeš zboží vrátit. Důvod vrácení uvádět nemusíš, ale
můžeš, nám to pomůže a do budoucna třeba něco zlepšíme. Přilož prosím do balíčku
tento formulář. Platbu vrátíme na účet, ze kterého přišla.

Číslo objednávky:

Jméno:

E-mail:

Telefon:

Důvod vrácení:

Vrácený kousek prosím pošli nepraný, nenošený, nepoškozený, případně s původními
cedulkami (samozřejmě nepočítáme s ochranným papírem). Prostě nám ho vrať v
takovém stavu, aby udělal radost ještě někomu dalšímu. Za to ti předem moc
děkujeme.


